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Von Dr. Martin Endlein

ie Hersteller machen es vor:
Kunden werden mit Finanzie-
rungsangeboten, Leasingange-
boten, Flatrates und GW-In-
zahlungnahmepramien gelockt,
dass es eine wahre Freude ist.
Aber was macht ein Markenhiandler, der
eine Fremdmarke verkauft und dort nicht
auf die Unterstitzung des Herstellers hof-
fen kann? Was macht der freie Handler

oder eine freie Werkstatt, die mit Neuwa-
gen und Gebrauchten handelt?

Finanzierung leicht gemacht

Die Mitarbeiter von TOHA Automobile
haben ein Programm mit dem Namen
CARSET entwickelt, das es Handlern er-
laubt, sehr einfach Fahrzeuge zuzukaufen
und fiir jedes Fahrzeug individuelle Finan-
zierungspakete zu schnuren. ,, Wie wire es
denn, wenn Sie als Handler eine Ge-
brauchtwagenfinanzierung mit 1,99 % an-
bieten?“, fragt Anton Donnerbauer von
TOHA. ,,Wir bieten Thnen eine Software,
um auf einen groflen Fahrzeugbestand zu-
zugreifen und diese Fahrzeuge individuell
mit Thren Aufschligen samt Finanzierung
und Garantie Thren Kunden anzubieten.
Der Hindler braucht heute eine einfache,
bequeme Software, die ihm den Zukauf
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von Neuwagen vorzugsweise aus der ge-
samten EU sowie den Zukauf von gepruf-
ten Gebrauchten aller Marken-Modelle
erleichtert — und das Ganze kann er direkt
auf seiner Homepage mit seinen individu-
ellen Aufschliagen hinterlegen «

Die Idee ist einfach

1. Uber TOHA kénnen Sie auf einen grof3-
en Pool von attraktiven EU-Neufahr-
zeugen und Gebrauchtwagen zugreifen;
die teilweise sehr niedrigen Handler-
EKs sorgen fiir eine hohe Flexibilitdt bei
den Finanzierungs-, Garantie- und In-
zahlungnahmeangeboten, denn anstatt
den gesamten Einkaufsvorteil in Form
von Rabatten herzuschenken, gibt es in-
telligentere Losungsansitze.

2. Mit der Software CARSET, die von
TOHA hierzu entwickelt wurde, kon-
nen Sie auf simtliche Fahrzeuge Thre
eigenen Aufschliage kalkulieren.

3. Der in der Software integrierte Finan-
zierungsrechner erlaubt Finanzierungen
von 0,49 bis 9,99 %.

4. Es spielt keine Rolle, welche Fahrzeuge
welcher Marke Sie hierbei anbieten.

5. Um das Interesse zu wecken, bieten Sie
Thren Kunden fiir einen gewissen Zeit-
raum eine giinstige Finanzierung der

Fahrzeuge an (z.B. ,,Zinswochen bei
Autohaus Muller®)

6. Gewinnen Sie zusitzliche Kunden, in-
dem Sie ihnen eine hohe Inzahlungnah-
mepramie anbieten (und diese in die Fi-
nanzierung mit einrechnen)

1. Uber CARSET koénnen Sie den Inzah-
lungnahmepreis eingeben, der mit dem
Angebot verrechnet wird

8. ,Schenken® Sie dem Kunden eine An-
schlussgarantie und binden Sie ihn bis
zu sechs Jahre an Thr Haus (der Preis fur
die Garantie wird wiederum im Ange-
bot verrechnet)

9. Thr Logo und Thr Name bleibt im Vor-
dergrund, im Hintergrund lauft CAR-
SET

10. Der Kunde wird tber eine individuelle,
attraktive Finanzierung samt hoher In-
zahlungnahme gewonnen und ans eige-
ne Haus gebunden.

So funktioniert die Finanzierung

Die Verkaufsplattform CARSET berechnet
zu jedem Fahrzeug die monatlichen Raten.
Es sind sowohl lange Laufzeiten als auch
Finanzierungen zu Niedrigstzinsen ab
einem Zinssatz von 0,49 % moglich. Der
bankenunabhingige Finanzierungsrechner,
der automatisch in den fiir den Kunden



Erfolgreich Fahrzeuge anbieten

Hier stehen Adresse und Durch-

h 4
wahl lhres GW-Verkaufers AUTO Mustermann GmbH
AUE}; e e sson
e e Telefon: 08551/ 5777-0
: Fax: 08551/ 5777-27
Hier sieht der Kunde Ihr
individuelles Handlerlogo Ford Fiesta 1D: 06-49400-07n
In dem hier aufgefiihrten Vergleich wird Ihr zusammengestelites Fahrzeug einem aus Deutschland kommenden Fahrzeug
legeniibergestellt. Die angegebenen Preise fiir dieses Fahrzeug entsprechen dem deutschen unverbindliche . M M M .
rrsemteniang) der Heracaler £ aeten m dorigen unsére Algemaien GosensHSbeAmgUNS, Al S unter AGHS auf sichtbaren Kaufpreis mit eingerechnet ist,
Unserel Homepage abrufen kénnen.
Kurzheschreibung des Fahrzeugs | ! zeigt dem Kunden die Raten aber nicht den
Ford F_|esta (Fresh Plus) .
e kompletten Kaufpreis. Das bedeutet, Thre
- Benzin
. . L4 59 KW, 5-Gang individuellen Aufschlige sind hinterlegt,
IJe:t KuII:‘t_ie sne:t da: lezld:elle. werden jeweils mitgerechner, der Kunde
attraktivere Angehot mit allen __ . .
g pezelchnung Mustermann-Angebot  Angebot D ! —— sieht jedoch ,,nur* seinen Preis, den er mo-
VOI'lEIlen Limousine, 5-Tiirer, Benzin, 1.41, 59 KW, 5-Gang - * . . . )
3. Kopfstitze hinten v Autoreis natlich zu bezahlen hat. Im Prinzip also ein
Audio-Fernbedienung an der Lenkséule - Aufpreis
, Audiosystem soo0cD. - et dhnliches Modell, wie es beim Marken-
e ‘ensterheber, vorn elektrisch ¥ wufpreis A
Das Fahrlellg. das Sle llber TUHA ;Iim:anlage inkl. umluf:schaltung v :ursre‘s handler von HerStellerbanken gefahren
. . Lackierung Metallic Aufpreis Aufpreis M
zukaufen, hat in einem anderen Lederlankead . s wird.
. . Nebelscheinwerfer - Aufpreis
Land eine andere Serienausstat- Setenairbag vorne - ‘
. Zentralverriegelung mit Fernbedienung inkl. selektiver . ufpreis 5 o
tung als in Deutschtand; daher Vereaeing ' o o Garantieverlangerung
Vorfracht / Ul costenlos ca. , 2o . . . .
kein Aufpreis Anschlussgarantie (Hersteller + 36 Monate) kostenlos ca. 599,00 € Uber CARSET 1st es mogllch, dle Garan-
Mobilititsgarantie (Hersteller + 36 Monate) Kostenlos ca. 35,00 € ‘ . . . . ..
2 tielaufzeit um bis zu drei Jahre zu verlan-
4.358,90 € . .
Dis Anschl _— Lautzeit 54 monate gern. ,,Bei einem EU-Neufahrzeug bedeu-
ie Anschlussgarantie etc. P — 0ua5% ; . >
kann der Handl g dem Kund Laufieistung / Jahr 10.000 km tet dies, dass zusitzlich zur iblichen
ann der Handler dem Kunden schiussrate s.ass,67¢ . . .
Kostenlas" anbieten, da CARSET verbimaiiches Finansi 593,56 € onst Werksgarantle von zwei oder drei Jahren
e F T T Wir ampfehlen Volkasko-Versicherung ab 25,00 € / Monat insgesamt sechs Jahre Kundenbindung
as Derers mitin aie e Alle ten Preise sind Brutto- inkl. der MwsSt. / Vers. Steuer . . ..
: - moglich wird“, so Donnerbauer. Fiir Kun-
eingerechnet ha gen un . e . . g e
g 230, i Feronacining on dor LonkSaLie, Autiobvetam 400D, Tarrer-amd Bafomerarosg, Famerameeg. den ist das dadurch attraktiv, weil Sie ihm
Fahrersity, manuell hohenverstellbar, Fensterheber, vorn elehitrisch, Heckscheiben-Wisch-Waschanlage,
Ellwmaaapnggg; inkl. Umluftschaltung, Leder\‘e‘gkgaodg;eer:‘lésaule, nHone!e\nft‘etg?;,v = er, Rilc als Héindler _ Scheinbar kostenlos _ eine
Wegfahrsperre, Zentralverriegelung mit Fernbedienung inkl. belektiver Verriegelung . ) . . .
Filr einen geringen Aufpreis kann umfangreiche Garantieverlingerung anbie-
noch eine Vollkaskoversicherung ten konnen. Das funktioniert deshalb, weil
angehoten werden Da nur die Rate sichtbar wird, Der Kunde sieht das Angehot, CAR_SET d}ese‘KO.Sten fur dleSf{ Leistungen
kommen Sie weg von der Preis- e e bereits mit in die Finanzierung einberechnet.
vergleichbarkeit. Mittlerweile sind auriickgreifen milsste D?s w1ederum bedeute't fur ‘den Har}d-
In einer Zusammenfassung sieht Kunden eher bereit, auf individuelle ler eine zusitzliche Moglichkeit, um sich
der Kunde samtliche Vorteile, Finanzierungen einzugehen als nur vom Wettbewerb abzuheben. ,,Die Neu-
wenn er bei lhnen Kauft. auf Rabatte auf den Endpreis. wagenanschlussgarantie ist ebenfalls bis zu
weiteren drei Jahren moglich, solange das
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Fahrzeug noch in der Herstellergarantie ist.
Also gilt das auch fiir einen Jungwagen.
Beim ilteren Gebrauchtwagen wihlen Sie
die Gebrauchtwagengarantie“, so Anton
Donnerbauer.

Inzahlungnahmeprimie

Das Inzahlungnahmemodul von CARSET
erlaubt es dem Hindler, bei einem bereits
erstellten Angebot einen Inzahlungnahme-
preis mit einzugeben.

,Um mit dem Markenhiandlerangebot
konkurrieren zu koénnen, haben Sie dann
hier die Moglichkeit, eine individuelle ,In-
zahlungnahmepramie’“ mit ins Angebot
einzurechnen, erliutert Anton Donnerbau-
er. Das Programm berechnet sofort die
neue monatliche Rate — im Hintergrund
bleibt der individuelle Aufschlag des Hand-
lers und die bisher eingerechnete Garantie-
verlangerung, Versicherung etc.

Fazit

Die Moglichkeiten, die sich durch TOHA
Automobile ergeben, helfen kleineren und
mittelstandischen Betrieben, vor den Kun-
den als professioneller Mehrmarkenhand-

ler aufzutreten. Da die Geiz-ist-Geil-Welle
zunehmend am Abklingen ist, springen
Kunden vermehrt auf individuelle Finan-
zierungspakete an.

Wichtig ist hierbei, nicht im Endpreis
der Billigste zu sein — denn das ist bei der
heutigen Preis-Transparenz nicht moglich.
Viel interessanter sind da hauseigene Pa-
kete, die sich mit dem Programm CARSET
schniiren lassen.

,Locken Sie die Kunden nicht mit Ra-
batten ins Haus, sondern bieten Sie ihm
uber unser Programm CARSET eine tolle
Monatsrate, ein individuelles Finanzie-
rungspaket und einen guten Preis fiir sein
Altfahrzeug.«

Die wichtigen Themen fur das kommen-
de Jahr 2008 werden nach Anton Donner-
bauer weiter die individuellen Pakete sein,
so wie es die Hersteller machen: Fahrzeuge
zu niedrigen Zinsen verkaufen, Kunden
durch hauseigene Pakete lange ans Auto-
haus zu binden, somit der Preisvergleich-
barkeit und der , Rabattschleuderei“ zu
entkommen und ,,den Konkurrenten damit
die beruhmte Nasenliange voraus zu sein®,
resimiert Anton Donnerbauer.
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TOHA Automobil-Vertriehs GmbH
Heldengut 1a, 94146 Hinterschmiding
Tel. 085 51/57 77-0

Fax 0 85 51/57 77-27

E-Mail: info@autotoha.de
www.autotoha.de
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